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1. Qbjetivo

O presente docunmento estabelece a informacdo pré-contratual relativa aos
contratos cel ebrados a distéancia na pagina web ww. printflow pt, a que alude o
artigo 4° do Decreto-Lei n° 24/2014 de 14 de fevereiro.

Printflow — marca nacional n° 576764 e o doninio www printflow pt sdo geridos e
expl orados conerci al mnente por Rui Davide Pereira Mirais, Rua Tristdo Vaz
Tei xeira 60 RC DTO, Rio Tinto, ENl cont. n° 247 729 914, de ora em di ante
apenas desi gnado por Printflow

A Printflow reserva-se ao direito de nodificar |ivremente a presente infornmacéo
pré-contratual de nodo a adequa-la a |egislacdo aplicavel, sem necessi dade de
gual quer pré-avi so.

Tanto a navegacdo pelo website ww. printflow pt e seus subdom ni os bem comp a
conpra de qual quer produto neste endereco, pressupfe a aceitacdo das presentes
i nformacdes e Condi ¢cBes CGerais de Uilizacdo constantes nesta pagi na.

A venda online s6 € valida e aplicéavel aos territérios de Portugal Conti nental
Ar qui pél agos dos Acores e da Madeira e estados nenbros da Uni d&o Europei a.

2. Condi ¢bOes de utilizacéao

O Utilizador conmpronete-se a utilizar este website em cunmprimento com o
di sposto na | egislacado aplicavel, abstendo-se de utilizar a pagi na Wb para
atividades contrarias a lei, a noral e bons costunmes, ou direitos e interesses
de terceiros.

O website ww. printflow pt pode possuir |igacbes a outros websites, os quais
poderdo conter informacdes/ferramentas Uteis para os seus utilizadores. As
presentes condi ¢des gerais ndo serdo aplicaveis a websites de terceiros. Conp
tal, caso o utilizador visite outro website, redirecionado a partir do nosso
website, devera ler a politica de privaci dade e condi ¢cdbes de uso do nesno.

3. Propriedade Intelectual / Copyright

Todo o conteudo do site www. printflow pt é protegido por Direitos de Autor e
Direitos Conexos, e Direitos da Propriedade Industrial ao abrigo das leis
Portuguesas e da Uni do Europeia, Convencdes Internacionais e outras leis, néo
podendo ser utilizado, fora das condi ¢des admitidas neste website e sem
consentimento da Printflow ndo sendo atendivel a invocacdo do desconheci nento
dessa protecao | egal

As marcas e | ogo6tipos de produtos utilizados no website estdo regi stados e
pertencem aos respetivos proprietarios. S6 sdo utilizados tendo em vista
permtir uma mel hor identificacdo dos nossos produtos conpativeis.

Todos os elenmentos do conteudo do website, textos, inmagens, fotografias,
publi ci dade, marcas e outros, estdo protegidos por lei, expressanente interdita



gual quer copia, reproducdo, difusdo ou transm ssdo, utilizacdo, nodificacao,
venda, publicacdo, distribuicdo ou qual quer outro uso, total ou parcial
conmercial ou nado conercial e quaisquer que sejam o0s neios utilizados.

Excetuam se a esta interdicdo os usos livres autorizados por |ei, noneadanente o
direito de citacédo desde que claranmente identificada a sua origem

A usurpacédo, contrafacdo, aproveitanento do contelddo usurpado ou contrafeito, a
identificacdo ilegitina e a concorréncia desleal s&o puniveis crimnal nente.

A Printflow reserva-se no direito de proceder judicialnente contra os autores de
gual quer copia, reproducdo ou outra utilizacdo nédo autorizada do conteldo do
website por terceiros.

4. I nformacdo sobre os produtos e sobre os precgos

4.1. Informacao de produtos

Todos os produtos possuem a sua ficha técnica e, no caso dos consuniveis, sao
forneci das varias informcdes noneadanente: l|ista de equi panentos cujo fabricante
assegura a sua conpatibilidade, capaci dade esti mada em pagi nas a 5% de mancha
grafica ou capaci dade efetiva em vol une.

4.2. Informacédo de precgos

Todos o0s precos estao nmenci onados em euros e incluemIVA a taxa | egal em vigor.
Os precos poderédo ser alterados sem aviso prévio, passando a vigorar a partir da
data da sua publicacéo.

Todas as pronocfes indi cadas sédo validas apenas no préprio dia salvo indicacdo em
contrario.

Ao total dos artigos sel ecionados acrescem custos de envio a cargo do conprador

O cliente sera informado destes encargos antes de finalizar o seu pedido e
finalizar o processo de conpra.

Em al guns casos, por exenplo em enconendas de peso superior a 2Kg com expedi ¢cao
para as regi 6es autdénomas da Madeira e Acores, sera indicado que os portes de
envi 0 serdo posteriormente orcanmentados, sendo o cliente infornmado desses custos
posteriormente sem nenhum conproni sso de conpra.

No caso de ocorréncia de erro informatico, nanual, técnico, ou de qual quer outra
origem que cause una alteracdo substancial ndo prevista pela Printflow no preco
de venda ao publico, de tal mpdo que este se transforme exorbitante ou
mani f estanmente irrisério, o pedido de conpra seré considerado invalido e anul ado.

5. Processo de conpra

Para conmprar no website o utilizador apenas tem que se regi star quando final nente
decidiu que vai nesno conprar. Até | &, pode passear livremente, visitar
varias zonas do website, adicionar produtos ao seu cesto de conpras, retiréa-|os,
etc.

Apenas aceitanps enconendas cujo valor seja igual ou superior a € 10,00 incluindo
portes de envio e | VA

5.1. Registo de cliente

Para realizar uma ordem de conpra € necessario registar-se cono Cliente,
preenchendo o forrmul &rio eletrénico seguindo as instrucbes de cada etapa. Ap6s o



registo o utilizador podera proceder a conpra do(s) seu(s) produto(s).

O utilizador pode registar-se utilizando o seu endere¢co de correio eletronico e
definindo uma password para a sua area de cliente. Ird receber umenmail no
endereco facultado comumlink para o nosso website para poder confirmar e ativar
0 Seu registo.

O utilizador pode tanbém recorrer ao método de registo e confirmacdo inediata
utilizando as funcbBes de Login/Registo através de enti dades terceiras: Facebook e
Googl e. Neste caso ndo necessita definir uma password de acesso a sua area de
Cliente, bastando clicar num bot&o para se registar ou aceder a sua area de
cliente. Todo o processo de autenticacdo é feito através de conexdao com a

enti dade terceira que valida a autencidade do utilizador. Estas entidades
fornencem apenas a Printflow al guns dados essenciais de identificacao (exenpl o:
nome, email, localidade e idade). O utilizador sera informado e dara

Y

consentinmento a Printflow para recol her essas i nformagdes.

O endereco de emnil registado ou aquel e associ ado ao Facebook ou Google sera o
metodo priveligiado de contacto entre a Printflow e o Cliente, por exenplo para
receber confirmacdo de regi sto de enconendas, notificacdes diversas, etc.

Regi star-se cono cliente, significa disponibilizar informacdo pessoal a seu
respeito, informacdo essa que ira possibilitar ndo s6 a cobranca do produto que
| he estanps a vender, conmp tanmbém a entrega desse nesno produto em sua casa ou
num outro enderec¢o que indique para o efeito, por exenplo, o0 seu escritorio.

5.2. Disponibilidade dos produtos

Os artigos que se encontram neste website encontram se classificados cono
“di sponivel”, “brevenente disponivel/disponivel por enconenda” ou “indi sponivel”.
Apenas os artigos marcados cono “indi sponivel” ndo podem ser enconendados, 0sS
restant es podem ser enconendados.

Gs artigos marcados conp “di sponivel” encontram se em stock e podem ser expedi dos
no maxi m em 24 horas (nos dias Uteis exceto feriados) apés a confirmacgao
(paganent o) da sua enconenda.

Tenha em atencdo que mesnp que um artigo se encontre disponivel aquando do
regi sto da sua enconenda, até ao nonmento do paganento este pode entretanto ficar
sem stock, ou as quanti dades em stock podem ndo ser suficientes. Nestas situacOes
irenos repor o stock do artigo o mais breve possivel para satisfazer o seu
pedi do.

Os artigos marcados cono “brevenente di sponivel/disponivel por encomenda”
encontram se tenporarianmente sem stock ou sdo artigos que apenas estao
di sponiveis por enconmenda prévia. O prazo de entrega varia de produto para
produto. Consulte a nossa |linha de apoio ao cliente para uma informacdo nais
exat a.

5.3. Prazos e formas de paganento

Devera ef etuar o paganento da sua enconenda | ogo que possivel de forma a garantir
0S precos e quanti dades dos arti gos enconendados.

Os precos indicados poderdo sofrer alteracbes ou estar sujeitos a limtes de
stocks e, conp tal, as enconmendas pendentes de paganmento por nmais de 48 horas
serdo anul adas automati canmente.

As enconendas s6 serao consideradas efetivas apés a confirnacdo de paganento.
Toda a operacdo de sel ecdo do neio de paganento a utilizar e introducdo dos dados



i nerentes ao processo de paganmento da enconenda estda devi danmente protegi da. Toda
a informagcdo €é encriptada e gerida com as mais avancadas ferranmentas de
segur anca.

Acei tanps, cono forma de paganento

- Paganment os por Ml ti banco;

- Paganentos através de cartdo de crédito/débito VISA, Mstercard e Anmerican
Express;

- Paganment os através de Paypal

- Paganent os por MBway.

5.3.1. Paganentos por Miltibanco

Aquando do registo de uma nova encomenda a Printflow fornece ao cliente a
possi bi |l i dade de paganento através de Enti dade/ Referénci a/ Val or correspondentes a
sua enconenda. Estes dados de paganento pernmanecem validos por 48 horas. Findo
este prazo, caso o Cliente ndo efetue o paganento, a encomenda é dada cono
cancel ada automati camente e os dados Ml tibanco fornecidos ndo deverdao ser
utilizados pelo Cliente sob pena de este poder correr o risco de estar a pagar
uma outra enconenda que ndo a sua.

A Printflow ndo se responsabiliza em caso de erro na introdugcdo da enti dade e
referéncia ou na indicacdo do nontante de paganento. Neste caso, a enconenda néo
serd dada cono paga e ndo serd efetuada a devolucdo ou o estorno de qual quer
ver ba.

Paganment o seguro através do paganento de conpras e servi¢os:

Através de Cai xa Mil tibanco

Para pagar a sua enconenda dirija-se a uma Cai xa Autométi ca Miul tibanco, utilize o
seu Cartao bancari o.

Introduza o seu cartdo, digite o seu codigo secreto e selecione a operacéo
Paganment os/ Paganent os de Servi ¢os/ Conpr as.

Introduza os dados que | he foram fornecidos no processo de finalizacdo da
enconenda ou os dados que recebeu no e-mail de confirmacdo de enconenda que tem
na sua posse:

Enti dade XXXXX

Ref er énci a XXX XXX XXX

Val or XXX XXX, XX Eur os

Ternine a introducdo dos dados e confirne coma tecla verde.

Guarde o tal do da operacdo junto da enconmenda conp prova do paganento.

Através de HoneBanki ng

Deveré& entrar no website de honebanking (a qual quer hora do dia) onde tem a sua
conta bancaria domciliada (necessita ativar antes o acesso Web a sua conta
bancaria). Emalternativa podera usar o acesso tel efdnico para dar as instrucdes
da transferéncia.

Dever & escol her a opgdo Paganent os/ Pagament os de Servi ¢os/ Conpr as.

Introduza os dados que | he foram fornecidos no processo de finalizacdo da
enconenda ou os dados que recebeu no e-mail de confirmacdo de enconenda que tem
na sua posse:

Enti dade XXXXX

Ref er énci a XXX XXX XXX

Val or XXX XXX, XX Eur os



Inmprima e guarde o reci bo que conprova o paganento.

5.3.2. Paganentos através de cartdo de creédito/débito

Paganent os seguros processados pela Braintree enpresa do grupo Paypal

A Printflow ndo recol he nem arnmazena quai squer dados do seu cart &o.

Politica de privacidade e Termos e condi ¢des da Braintree/ Paypal
htt ps://wwv. brai nt reepaynments. conf en-pt/| ega

Cs cartdes de crédito/débito estdo sujeitos a verificacbdes e a autorizagdes por
parte das entidades enissoras, nas se estas ndo autorizarem o paganmento, nao
serenpns responsavei s por nenhum atraso ou falta de entrega e nado poderenos
formal i zar nenhum contrato como Ciente.

5.3.3. Paganentos através de Paypal

Paganent os seguros através do PayPal .

Sai ba conp funciona o PayPal aqui

htt ps: //ww. paypal . coni pt/ webapps/ npp/ per sona

Sai ba conp ef etuar paganmentos online como PayPal aqui:
htt ps://ww. paypal . coni pt/ webapps/ npp/ pay-onl i ne
Ternos e condi ¢cBes da Paypal :

htt ps://ww. paypal . conf pt / webapps/ npp/ ua/ | egal hub- f ul
Politica de privaci dade da PayPal :

htt ps: //ww. paypal . coni pt/ webapps/ npp/ ua/ pri vacy- f ul

5.3. 4. Paganentos por MBWay

Paganent os seguros processados pela |Ifthenpay e SIBS.

A Printflow ndo recol he nem arnmazena quai squer dados do seu paganento.

Politica de privacidade e Termos e condicbes da |I|fthenpay:
https://ww. ifthenpay. com politica-de-privaci dade/ ?l ang=pt

OCs paganentos estdo sujeitos a verificacdes e a autorizacdes por parte da SIBS, e
se esta ndo autorizar o paganento, nao serenps responsavei s por nenhum atraso ou
falta de entrega e nédo poderenps formalizar nenhum contrato como Ciente.

Mai s informacdes sobre esta forma de paganento em https://ww. mbway. pt

5.4. Formas de envio e custo do envio

A Printflow ndo faz entregas nas suas instal acdes.

Di sponi bilizanbs as seguintes formas de envi o:

- Ponto de entrega na cidade do Porto, parceiro: “Papel ari a/ Tabacaria Matecanen”;
- Expedi cdo através de transportadora em Portugal Continental;

- Expedi cdo através dos CIT, correio regi stado entregue em nmdo no domicilio para
entregas nas regi des aut 6nonas e Europa.

Os custos de entrega variam conforme a quanti dade, o peso dos produtos
sel ecionados e a forma de entrega. Pode consultar a nossa seccdo sobre Entregas
de Enconendas para nais i nfornacbes sobre os custos e prazos das entregas em cada
caso.

O utilizador do website podera facilnmente sinmular o val or dos portes de envio,
adi ci onando os produtos que pretende ao cesto de conpras e sel ecionar a op¢ao de
envio mai s correta.


https://www.braintreegateway.com/merchants/5w4f3qmj35s4rxq4/verified
https://www.braintreepayments.com/en-pt/legal
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/personal
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/pay-online
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/privacy-full

No caso de nédo ter selecionado a opcdo correta de entrega e finalizar a sua
enconenda, a Printflow ira contactar o Cliente informando-o e corrigindo, se
necessari o, os custos de envio.

Qutras formas de envio podem ser possiveis desde que acordadas mnmutuanmente entre a
Printflowe o Ciente.

5.4.1. Condi ¢bes de envio

- Ponto de entrega na cidade do Porto, parceiro “Papel ari a/ Tabacari a
Mat ecanen”:

Ap6s recebernmps a confirnmacdo do paganento da sua enconenda, esta € preparada,
enmbal ada e expedida até as instalacdes do nosso parceiro. Quando esta se
encontrar no ponto de entrega, a Printflow envia-lhe umemil com o cdédigo de
| evantanmento. Dirija-se ao |local e |evante a sua enconenda.

A sua enconenda pernmanecera no ponto de entrega durante 8 dias. Ap6s 8 dias sem
ser reclanmada sera devol vida ao nosso armazéme terd que suportar o custo de novo
envio para o ponto de entrega.

- Expedi cdo naci onal através de transportadora (apenas em Portugal
continental)

Os envios nacionais com entrega em Portugal continental sdo operados por
t ransportador a.

O prazo normal de entrega € de 24 horas, nos dias Gteis, das 9:00 horas as 19: 00
hor as.

Nest a nodal i dade, ndo é possivel a entrega em apartados nem agendar unma hora ou
intervalo de tenpo em concreto para se proceder a entrega, conp tal, aconsel hanos
0s nossos clientes a fornecer uma norada valida onde possamreceber a enconenda a
gual quer altura, por exenplo o |ocal de trabal ho.

Ocliente é informado dos custos do servico de entregas no carrinho de conpras em
funcdo do peso total da enconenda.

Ap6s a expedi cdo da enconenda o cliente recebe umemail com o cddi go de envio
para aconpanhar a expedi ¢do, |ink para os contactos da transportadora e link para
um formul &ri o caso necessite reagendar a entrega.

Caso ndo seja possivel a entrega por auséncia na norada ou outro nmotivo a
transportadora deixard um aviso e/ou tentara contacta-lo(a) para agendar nova

entrega.
Pode solicitar o |levantanento na agéncia responsavel pela entrega, para tal,
entre em contacto com a transportadora ou utilize o formulério colocado a

di sposi ¢ao.

O servico contenpla no maximo 2 (duas) tentativas de entrega ao donmicilio. Caso
ndo seja possivel a entrega nestas duas tentativas a sua enconmenda pernanece no
armazém da transportadora por um periodo maxino de 15 dias a aguardar
| evant anment o.

Em caso de incidéncia a sua enconenda permanece no maxi no 15 di as nos arnmazéns da
transportadora a aguardar |evantanmento ou novo agendanento de entrega (caso nao
tenham ja sido efetuadas 2 entregas). Ap6és 15 dias a enconenda é-nos devolvida e
acrescem cust os de devol ucdo a cargo do cliente.

Pode alterar a norada de entrega desde que a nesma se encontre na nesnma area de
di stribui cdo da agéncia de transportes responsavel pelo envio. A alteracdo de
norada de entrega fora dos limtes da agéncia atual terd de ser solicitada por
escrito a Printflow para aprovacdo e acrescem custos de reexpedi ¢cdo a cargo do
cliente.



- Expedi cdo através dos CIT para as regi 6es aut 6nomas dos Acores e Madeira
O envi o das enconendas serda efetuado através dos CTT no servic¢o Correi o Registado
Naci onal entregue em mAo. Servigo prioritario dos CIT com nunmero de regi sto para
poder aconpanhar o envi o da encomenda.

Para envios para as il has, sugerinos que divida a sua enconenda emmiltiplos de 2
kg para envio nais econ6m co através dos CIT.

Ocliente é informado dos custos do servi¢o de entregas no carrinho de conpras em
funcdo do peso total da enconenda.

No caso de o total da encomenda ultrapassar os 2Kg, os custos de envio ficam
sujeitos a orcanmento enviado posteriornente. Neste caso, se ndo for possivel
subdividir a enconmenda em parcelas de 2Kg sera proposto o envio através do
servi ¢co de enconendas nacionais dos CTT ou outro servico de correio urgente CIT
Expr esso.

O prazo nornmal de entrega é de 3 dias (teis. Para as regi des aut énomas o padrao
pode ser al argado em funcédo das linitacbes de transporte.

Os CITT tentardo efetuar uma entrega ao domicilio e, em caso de auséncia, sera
avi sado (aviso dei xado na cai xa de correio) indicando a loja CTT onde podera
ef etuar o | evantanmento. As enconendas pernanecem até ao naxinb de 6 dias UGteis na
loja CTT para |evantanmento. Findo este prazo, a enconenda é-nos devolvida e o
cliente tera que suportar novos custos de reexpedi ¢cao.

Para mai s i nfornacdes sobre este servico de entregas consulte ww. ctt. pt.

- Expedi cdo através dos CITT para outros paises Europeus

O envi o das enconendas sera efetuado através dos CTT no servic¢o Correi 0 Registado
I nt ernaci onal entregue em nmAo. Este é um servigo prioritario dos CIT com nanero
de registo para poder aconpanhar o envi o da enconenda.

Ocliente é informado dos custos do servico de entregas no carrinho de conpras em
funcdo do peso total da enconenda.

O padrédo de entrega é de 3 dias Uteis, podendo variar em funcdo do pais de
desti no.

Ser4 efetuada unma tentativa de entrega ao donmicilio e emcaso se ausénci a deveré
consultar os servicos postais do pais de destino para localizar e |l evantar a sua
enconenda.

Cs custos de desal fandeganento e taxas al fandegéarias fora da Uni &0 Europeia sao a
cargo do cliente.

- Verificagcao do estado de rececao dos produtos

Cliente, quando receber o produto, devera analisar o estado da enbal agem e, se
notar que a emnbal agem se encontra visivel mente deteriorada ou em mau estado
devido ao transporte que conproneta o(s) produto(s) nela transportados, devera
rejeitar a entrega e conuni car-nos inedi atamente o sucedi do.

5.5. Taxas e inpostos

OGs precos de venda ao publico, indicados em ww. printflow pt e seus subdom ni os,
sdo apresentados emeuros. O | VA devido esta incluido emtodos os precgos.

Os custos do servico de envio sdo por conta do utilizador e acrescem ao preco
total dos produtos selecionados pelo utilizador. Este sera infornmado destes
encargos e pregos antes de confirmar o seu pedido e concluir o processo de
conpr a.


http://www.ctt.pt/

5.6. Tratanento e entrega da enconenda

As enconendas s6 serdo consi deradas efetivas ap6s a confirnmacdo de paganento.

O Cliente dispde de unma data limte para proceder ao paganento, indicada na
finalizagdo da enconenda.

Os precos indicados poderdo sofrer alteracbes ou estar sujeitos a limtes de
stocks e, conp tal, as enconendas pendentes de paganento apdés a data limte serao
cancel adas automati canment e.

No caso de ser detetada uma encomenda falsa ou fraudul enta, esta pode ser
cancel ada sem avi so prévi o.

Em caso de alteracdo significativa de precos a Printflow pode cancelar a
enconmenda e o Cliente serd informado do notivo.

Para enconendas cuj o paganmento seja efetuado antes das 16 horas nos dias Uteis e
t enhanmos di sponi bili dade de stock de todos os artigos, estas serdo expedi das no
proprio dia. Caso o paganento dé entrada no nosso sistema apd6s as 16 horas a
expedi cdo da enconenda podera transitar para o dia Gtil seguinte.

Em caso de rutura de stock de algum dos artigos ou para artigos apenas
di sponiveis por enconmenda prévia, a Printflow ird repor o stock com a mmi or
brevi dade possivel. Caso a previsdo de chegada do(s) artigo(s) sem stock
ultrapasse os 5 (cinco) dias uteis, irenos informar o cliente que podera optar
por manter a enconenda e esperar a chegada do(s) artigo(s) ou pode optar pelo
cancel ament o da enconenda sendo reenbol sado na total i dade.

6. Garantia

Os artigos conercializados pela Printflow estdo abrangi dos pelo Regime
Juridico dos Direitos dos Consunidores na Conpra e Venda de Bens, Conteudos e
Servigcos Digitais, aprovado pel o Decreto-Lei n° 84/2021, de 18 de outubro, na sua
versdo atual, sendo a sua conform dade garantida pelo prazo de trés anos a contar
da data de entrega do bem no caso de bens novos ou recondi ci onados.

Garantia de conpati bilidade de Consumiveis

Garanti mos que os produtos consuniveis sao conpativeis com os nodel os descritos
na ficha de cada produto.

Caso tenha al guma dificul dade de instal acdo de um produto, por exenplo, este nao
sej a reconheci do pela sua naqui na, entre em contacto com a nossa |inha de apoio
ao cliente para o podernps ajudar a sol uci onar o probl ema.

Garantia de qual i dade de Consuniveis

Todos os produt os deverado proporcionar uma inpressao de boa qual i dade.

Caso note alguma inpressdo defeituosa devido a utilizacdo de um dos nossos
produtos, entre emcontacto com o nosso apoio ao cliente para o podernps ajudar a
sol uci onar o probl ema

6.1. Garantia geral para consuniveis de inpressao

6.1.1. Duracdo da garantia

Todos o0s consuniveis de inpressdo, dado serem cl assificados cono pecas de el evado
desgaste e periodo de vida atil Iimtado, gozam de 6 neses de garantia, a contar
da data de rececdo desde que ndo expire o seu prazo de utilizacao.



6.1.2. Condi ¢cOes

Garantimos a troca ou devolucdo do valor dos artigos danificados, néao
reconheci dos ou que nao proporcionem uma boa inpressdo, dentro do periodo de
garantia e que sejam apenas utilizados nos nodel os de mAqui nas que se encontram
i stados na ficha de cada produto.

Ndo se aplica a garantia aos artigos que sejam utilizados noutras maqui nas que
ndo as listadas na lista de conpati bilidade presente na ficha do produto.

Ndo se aplica a garantia aos artigos utilizados em equi panentos que tenham
ativados softwares/firmvares de bl oqueio do uso de consum vei s remanufaturados,
reci cl ados ou conpativeis. O Cliente devera assegurar-se consultando o manual do
seu equi pamento ou fabricante informando-se prévianente se o equi panento possui
al gumtipo de bl ogqueio no uso destes arti gos.

Estdo i sentos de garantia, todos os artigos que apresentem anomalias resultantes
do mau uso do produto pel o consum dor ou terceiros estranhos ao fabricante e se o
artigo for alterado, fraudado, ajustado, corronpido ou consertado por outra parte
ndo autorizada pelo fabricante ou fornecedor.

6.1.3. Procedi nent os

6.1.3.1 Conuni cagcdo da anonalia

Caso note al guma anomalia com al gum dos artigos, devera reportar o sucedi do ao
Nnosso apoio ao cliente através do email: info@rintflow pt e aguarde as nossas
i nstrucdes.

Poder& ser-1he solicitado um contacto tel ef6ni co para despistes técnicos, provas
da nomalia, por exenplo fotografias do erro e da maqui na.

6.1.3.2 Devolucdo de artigos emgarantia

Caso |l he seja atribuida uma autorizacdo de RMA, devera devolver-nos o artigo
segui ndo as i ndi cacdes do nosso apoio ao cliente.

Os artigos devem ser devol vidos devi danmente acondi ci onados, bem i sol ados, para
gue ndo haja fugas de tinta ou p6 de toner, e nas respetivas caixas origi nais.
Senpre que possivel, os artigos devem ser aconpanhados de evi dénci as provando o
defeito de inpressdo (exenplos: prova de inpressédo, fotografia do erro no visor
da maqui na).

Os custos de transporte da devolucédo serdo a cargo da Prinftlow O cliente sera
i nformado da forma de devol ugdo mais correta e autorizada.

Caso o(s) artigo(s) possa(m ser devolvido(s) por correio convencional, a
Printflow reserva-se no direito de solicitar e autorizar o Cliente a reneter o(s)
artigo(s) através dos CTT indicando o servico nais econdnico e adequado sendo o
Ciente conpensado posteriornmente dos custos de envio.

6.1.3.3 Analise da anonulial/avaria

Assim que a nercadoria chegue as nossas instal acbes sera subnmetida a una revisao
ri gorosa.

Esta aval i acdo poderé denorar até 30 dias apds a rececdo dos arti gos.

No final da andlise ao problena é criado umrelatério e o Cliente sera informado
da concl usdo do nesno.

6.1.3.4 Reenbol so ou Troca
Caso na avaliacdo se verifique a anomalia, o cliente podera optar:
- Reenbol so do val or dos artigos (caso a anonalia nos seja conuni cada dentro dos
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14 dias apdés a rececdo do artigo);
- Troca do produto (enviarenps, sem custos, umnovo artigo de troca).

6.2. Limtac&do de responsabili dade

A Printfl ow em nenhum caso se responsabiliza pel os danos indiretos, consequéncia
da perda de uso, danos e/ou beneficios que resultem do uso dos produtos que
conerci al i za.

A Printflow ndo se responsabiliza pelo mau uso, ma instal acdo dos arti gos.

A Printflow ndo é responsavel por inconpatibilidades que resultam do uso dos
artigos em equi panmentos que possuam qual quer tipo de bloqueio através de
software/firmvare, sendo o Cliente responsavel por se informar previamente se o
equi panento possui algumtipo de bloqueio no uso destes artigos e a forma de
desati var esse mesno bl oquei o.

7. Devolucdes/trocas e direito de livre resolucao do
contrato

O Cliente ao receber a enconmenda verificar que os cédigos e referéncias
exi stentes na enbal agem ndo correspondem a sua enconmenda devera efetuar um
contacto para o nosso Servic¢o de Apoio ao Cliente no prazo maxino de 5 (cinco)
dias (teis.

Caso haja umerro no envio dos artigos, o Cliente ndao devera abrir as enbal agens.
A Printflow agendara como Cliente una data de entrega dos produtos enconendados
e a recol ha dos produtos enviados por engano sem nenhum acrésci no de custo para o
Cliente.

Os artigos danificados devido a transporte deverdo ser conuni cados no maxi o em
24 horas ap6s a entrega.

A Printflow ndo aceita nenhuna devol ucdo com portes a contra-reenbol so.

7.1. Devolucdo de produtos por avaria

Consulte o ponto 6.1.3.2 Devolucdo de artigos emgaranti a.

7.2. Direito de livre resolucéao

7.2.1. Prazo maxi no

Direito de livre resolucdo — O consuni dor di spbe de um prazo de 14 dias, a contar
do dia em que adquira a posse fisica dos bens para proceder a devolucdo da sua
enconenda, e sem necessi dade de indicar o notivo, de acordo com o di sposto no n°
1 do artigo 10° do DL n°® 24/2014, de 14 de fevereiro.

7.2.2. Condi ¢coes

Pode fazé-lo desde que o artigo se encontre nas nmesnmas condi ¢cdes em que foi
vendi do, sel ado, em enbal agem original e aconpanhados da respetiva fatura
(original e duplicado) e guia de transporte.

Artigos sem sinal de uso indevido, e cuja mani pul acdo em caso al gum exceda a que
habi tual nrente é adm tida num estabel eci nento conercial nos ternps e para os
efeitos do n.° 3 do art.? 13.° e do n.° 2 do art.° 14.° do Decreto-Lei 24/2014 de
14/ 02.



Devol ucdo do artigo conpleto, comtodos os seus conponentes e acessOri 0os, manua

de instrucdes e enbal agens originais emperfeito estado.

Senpre que pretender fazer una devol ucdo, devera efetuar um contacto prévio para
0 nosso Servic¢co de Apoio ao Ciente.

Nos produt os devol vi dos, o0s custos de transporte serdo a cargo do Ciente, sendo-
| he efetuado um crédito ou devolucdo do valor dos artigos através de
transferéncia bancari a.

7.2.3. Excecoes

Ndo aceitanps devol ugcdes cuja enbal agem tenha sido aberta ou violada de artigos
consuniveis (exenplo: tinteiros ou toners).

7.2.4. Fornmulario de livre resol ucao

Caso assi m entenda o consum dor pode preencher e enviar via eletrénica o nodelo
de formul &rio de livre resolucdo ou qual quer outra declaracdo inequivoca de
resol ugéo.

FORMULARI O DE LI VRE RESOLUCAO

(EXEMPLO a enviar para o email info@rintflow pt)

Norme do Consumni dor

Mor ada

Local i dade, data

Assunt 0: Resol ucdo do contrato nediante livre resol ugcédo

Exnbs. Senhor es,

Pel a presente comuni co/ comuni canos (*) que resolvo/resolvenos (*) do meu/ nosso
(*) contrato de conpra e venda relativo a seguinte enconenda n° *****,

Com os nel hores cunpri nent os,

(assinatura do Consum dor)

7.2.5. Devol ucéo

Mor ada para devol ucao:
PRI NTFLOW R TRI STAO VAZ TEI XEI RA 60 RC DTO
4435-494 R O TINTO, PORTO, PORTUGAL

Condi ¢bes de Devol ugéo:

Prazo de Devolucdo: Até ao 14° dia consecutivo, a partir do dia da entrega, nos
ternos do disposto no nunmero 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de
Fevereiro.

7.2.6. Reenbol so

No caso de devol ucdo, o reenbol so do val or da sua conpra seré efetuado através de
transferéncia bancaria o que ndo conporta custos para o consum dor, apés a
val i dacdo do cunprinmento das condi ¢des de devol ugdo descritas anteriornmente,
tendo a Printflow umprazo de até 14 dias para o efeito.

8. Assisténcia pbés-venda e apoio ao cliente
Caso tenha al guma dificul dade de instalacdo de um produto, por exenplo, este néao
sej a reconheci do pela sua maqui na, ou note al guna inpressao defeituosa devido a



utilizacdo de um dos nossos produtos entre em contacto coma nossa |inha de apoio
ao cliente para o podernps ajudar a sol uci onar o probl ena.

Consulte todos os nossos contactos na pagina de contactos do nosso website:
https://ww. printflow pt/contactos.

9. Responsabi | i dade

A Printflow ndo controla nem é responsavel por qual quer conduta il egal, ofensiva
ou di famat éria por parte dos utilizadores do website.

A Printflow ndo da qual quer garantia de que os conteldos do website sejam
conpativeis comtodos os sistemas de conputadores e browsers.

A Printflow rejeita qual quer responsabilidade por deficiéncias, interrupcdes,
atrasos, erros ou om ssdes relativas ou derivadas da transm ssdao da sua edi cdo
el etréni ca que nédo | he sejam diretanente inputéveis.

A Printfl ow em nenhum caso se responsabiliza pel os danos indiretos, consequéncia
da perda de uso, danos e/ou beneficios que resultem do uso dos produtos que
conerci al i za.

10. Politica de privaci dade e protecdo de dados

A Printflow ndo recol hera automati canente qual quer tipo de informacdo pessoal dos
seus utilizadores, o0s quais poderdao navegar em algumas secgbOes e/ou
funci onal i dades do website sem fornecer qual quer tipo de informacado pessoal
per manecendo no anoni nato durante a sua visita.

A informacdo pessoal voluntarianente fornecida pelo préprio utilizador ao
proceder ao preenchinmento dos fornul ari os do website, é para exclusiva informacéo
da Printflow e ndo seré divulgada a terceiros, que ndo 0s presentes nestas
condi ¢cdes, sem o prévio consentinmento do seu titular

A partir de 25 de nmi o de 2018 passa a ser aplicavel o Regul anento Geral sobre a
Protecdo de Dados Pessoais — Regul anento n° 2016/679 do Parl anento Europeu e do
Consel ho, de 27 de abril de 2016, que estabel ece as regras relativas a protecao,
tratamento e livre circul acdo dos dados pessoai s das pessoas singulares e que se
aplica diretanente a todas as enti dades que procedam ao tratanmento desses dados,
em qual quer Estado menbro da Uni 8o Europei a, noneadanente Portugal .

Assum ndo-se como a mais importante medi da regul amentar de protecdo da
privaci dade, através da protecdo de dados pessoais e aplicando-se a todos os
resi dentes na UE i ndependentenente da sua nacional i dade, vem col ocar o individuo
(a pessoa) e o seu direito a privaci dade no centro da protecdo de dados.

Desta forma, para dar continuidade aos procedi mentos internos e estrito
cunprimento com o novo Regul amento a Printflow d&-1he a conhecer as novas regras
aplicaveis ao tratanento dos seus dados pessoais, 0os direitos que | he assistem
assimcono informa-1o da forma conp pode gerir, diretamente e de forma sinples,
0S respetivos consenti nentos.

10.01. O conprom sso da Printfl ow

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um comprom Sso
fundanmental da Printflow para com os seus Clientes. A Printflow aconsel ha a
| eitura deste docunento na integra, cujas atualizacbes serdo di sponibilizadas em
waww. printflow. pt.

10. 02. O responsavel pelo tratanmento de dados
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O responsavel pela recolha e tratanmento dos seus dados pessoais serda a Printflow
(representada por Rui Davide Pereira Mrais) que | he presta o servig¢o ou fornece
0 produto e que nesse ambito decide quais os dados recol hidos, neios de
tratanento e finalidades para que os dados sdo usados.

50.83. Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias
e dados pessoal s

10. 03.01. O gue sao dados pessoai s?

Dados pessoai s sdo qual quer informacdo, de qual quer natureza e independentenente
do respetivo suporte, incluindo som e inmagem relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou
i ndiretamente por ex.° através do none, do n.° de identificacdo, de um dado de
| ocalizacdo, de um identificador eletrdnico ou outros el enentos que permtam
chegar a identificacdo dessa pessoa singul ar.

10. 03.02. Quem sé@o os titul ares de dados pessoai s?

O Cliente, pessoa singular, a quem os dados dizem respeito e que usufruiu dos
servi ¢cos ou produtos da Printflow.

10. 03. 03. Que categorias de dados pessoais tratanps?

- ldentificacdo e contactos: Nome, nunero de identificacdo fiscal, dados para
paganent o, norada de faturacao/entrega, contacto tel efénico e endereco de e-nail.
- Produtos: Produtos adquiridos.

- Interesses: Produtos e servic¢os guardados nos favoritos na area de cliente.

- Qutros: Endereco de I|P.

10. 04. . Fundanent o, Finali dades e Duracdo do Tratanento de Dados
Pessoai s

10. 04. 01, Com que fundanento pode a Printflow tratar os seus dados
pessoai s?

Consenti nmento: quando tiver o0 seu consentimento expresso — por escrito ou através
da val i dagcdo de uma opcao, se esse consentinmento for livre, informado, especifico
e inequivoco. Sao exenplos, o seu consentinmento para a Printflow analisar a
utilizacdo do website e perfil de consuno e fazer reconmendacfes ou enviar
mensagens de marketing; ou

Execucdo de contrato e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento de dados
pessoai s seja necessario para a celebracdo, execucdo e gestdo do contrato
celebrado coma Printflow, cono por exenplo para a preparacdo de uma proposta de
forneci nento de produtos, para a gestao de contactos, informacdes e pedi dos, para
a gestao de faturacado, cobranca e paganentos; ou

Cunprinento de obrigacdo |egal: quando o tratanmento de dados pessoais seja
necessari o para cunprir uma obrigacdo legal a que a Printflow esteja sujeita,
como por exenplo a conuni cacdo de dados de identificacdo a entidades policiais,
judiciais, fiscais ou regul adoras; ou



Interesse legitino: quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um
interesse legitino da Printflow ou de terceiros, conp por exenplo o tratanmento de
dados para, nelhoria de qualidade de servico, a detecdo de fraude e protecdo de
receita e quando os nossos notivos para a sua utilizacdo devam preval ecer sobre
0s seus direitos de protecdo de dados.

Consentinento por nenores: No caso de tratanento de dados pessoai s de nenores,
gue possam estar sujeitos a consentinmento prévio, a Printflow exigira que seja
prestado consenti nento por parte dos detentores das responsabilidades parentais,
desi gnadanente para efeitos de prestacdo de servicos, a distéancia, por via
el etroni ca.

10. 04. 02. Para que finalidades e por quanto tenpo a Printflow trata
0s seus dados pessoal s?

OCs seus dados pessoais sdo tratados pela Printflow apenas pel o periodo de tenpo
necessario para a realizacdao da finalidade definida ou, consoante o que for
aplicavel, até que exerca o seu direito de oposicédo, direito a ser esquecido ou
retire o consentinento. Depois de decorrido o respetivo periodo de conservacédo, a
Printfl ow poderd, por sua iniciativa, elimnar ou anonin zar os dados senpre que
0s nesnpbs ndo devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.
- Marketing e vendas

Mar keting ou venda de novos produtos ou servi ¢os;

Anél i se de perfis de consuno;

Adapt acdo e desenvol vi ment o de novos produtos ou servi ¢os.

- Gestao de Cliente e Prestacao de Servico

CGestao de contactos, informacdes ou pedi dos;

Gestdo de entregas;

Gestao de recl amacbes ou avari as;

CGestao de faturacado, cobranca e paganentos.

- CGestdo Contabilistica, Fiscal e Adnministrativa

Cont abi | i dade e faturacao;

I nformacgédo fiscal, incluindo envio de informagdo a Autoridade Tributaria.
- Detecdo de fraude e protecdo de receita
Det ecdo de fraude e praticas ilicitas;

Protecdo e controlo de receita.

- Cumprinmento de obrigacbes |egais

Resposta a entidades judiciais, de regul acdo e de supervisao.
- Control o da seguranca da i nformacéao

Gest o de acessos, |ogs;

Gest ao de backups;

CGestao de incidentes de seguranca.

10. 04. 03, Quais os prazos de tratanento e conservacao de dados
pessoai s?

A Printflowtrata e conserva os seus dados pessoais confornme as finalidades para
gue os nmesnobs sao tratados.

Ha casos emque a lei obriga ao tratanmento e conservacdo dos dados por um periodo
de tenpo mni np, designadanente: por 10 anos os dados necessarios para infornmacao
a Autoridade Tributaria para efeitos contabilisticos ou fiscais.

Mas, senpre que ndo exista unma obrigacdo | egal especifica, entdo os dados serao
tratados apenas pel o periodo necessario para o cunprinmento das finalidades que
motivaram a sua recolha e preservacdo e senpre de acordo com a lei, as



ori entacdes e deci sdes da CNPD. Assim

A Printflow vai tratar e manter os seus dados pessoais pelo periodo em que
mantiver unma relacdo contratual consigo.

A Printflow poderd manter outros dados pessoai s por periodos superiores a duracao
da relacdo contratual, seja com base no consentimento do cliente, seja para
assegurar direitos ou deveres rel aci onados com o contrato, seja ainda porque tem
interesses legitims que o fundamentam mas senpre pelo periodo estritanente
necessario a realizacao das respetivas finalidades e de acordo com as orientacdes
e deci sbes da CNPD

Sado exenplos, o0 contacto para efeitos de marketing e vendas, a preservacao de
dados no anbito de processos de reclanmacdo de faturas, exercicio de direitos de
garantia, ou processos judiciais, pelo prazo em que 0S nmesnps estiverem
pendent es.

10.05. Afornma e o nonento da recol ha dos dados pessoai s

10. 05.01. Quando e conp recol henobs os seus dados pessoai s?

Recol henbs os dados pessoai s nediante o seu consentimento quando adquire produtos
ou servigcos Printflow, quando descarrega ou utiliza produtos, servigos e
aplicacbes da Printflow ou quando partici pa em estudos de nercado.

A recol ha pode ser feita por escrito ou através do website da Printfl ow

10.06. Direitos do titular de dados pessoais

10. 06. 01. Quais os seus direitos?

Direito de Acesso

Direito a obter a confirmacdo de quais sdo 0s seus dados pessoais que séo
tratados e informacdo sobre os nesnos, conp por exenplo, quais as finalidades do
tratanento, quais os prazos de conservacdo, entre outros.

Direito a ver ou obter copia, por exenplo das faturas ou dos acordos escritos.
Direito de Retificacao

Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem
i nexat os ou solicitar gque os dados pessoais inconpletos sejam conpl etados, conp
por exenplo a norada, o NIF, o emmil, 0s contactos tel ef 6ni cos, ou outros.
Direito ao Apaganento dos dados ou “direito a ser esqueci do”

Direito de obter o apaganmento dos seus dados pessoais, desde que nédo se
verifiquem fundanment os validos para a sua conservacao, conp por exenplo os casos
emque a Printflow tem de conservar os dados para cunprir uma obrigacédo |egal de
preservacao para investigacdo, detecdo e repressao de crinmes ou porque se
encontra em curso um processo judici al

Direito a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu emfornato digital de uso corrente e
de leitura automatica ou de solicitar a transnissdo direta dos seus dados para
outra enti dade que passe a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais, conp
por exenpl o, receber as suas faturas ou transmitir oS seus contactos para 0 novo
responsavel, mas neste caso apenas se for tecni canente possivel.

Direito a Retirar o Consentinento ou Direito de Oposi¢ao



Direito de se opor ou retirar o seu consentinmento, a qual quer nomento a um
tratanento de dados, conp por exenplo no caso de tratamento de dados para fins de
mar ket i ng, desde que ndo se verifiqueminteresses |legitinos que preval ecam sobre
0S seus interesses, direitos e |liberdades, conpb por exenplo de defesa de um
direito num processo judicial.

Direito de Linitacao

Direito a solicitar a linmtacdo do tratanento dos seus dados pessoais, sob a
forma de: suspensdo do tratanmento ou limtacdo do ambito do tratamento a certas
categorias de dados ou finalidades de tratanento.

Perfil e Decisbes Automatizadas

A Printflow pode tracar o perfil dos clientes com base, por exenplo, nas suas
preferéncias, nomeadanmente para prestar servic¢os, aumentar a qualidade e a
experi énci a dos produtos e servi¢os, adequar conuni cacdes de marketing etc, desde
gue esse tratanento seja necessario para a celebragcdo ou execucdo do contrato
entre o titular e a Printflow ou seja baseado no consentinento do titular.

Quando o tratanento de dados pessoais, incluindo o tratanento para a definicdo de
perfis, seja exclusivanmente automatico (semintervengdo hunana) e possa produzir
efeitos na sua esfera juridica ou o afetar significativanente terd o direito a
ndo ficar sujeito a nenhuma deci sdo que se baseie nesse tratanmento automati co,
sal vo as excecgcdes previstas na lei e terd o direito a que a Printflow adote
medi das adequadas para sal vaguardar os seus direitos e |liberdades e legitinos
interesses, incluindo o direito a que haja intervencdo humana na tomada de
deci sdo por parte da Printflow, o direito de manifestar o seu ponto de vista ou
contestar a decisdo tomada com base no tratanmento autonati zado de dados pessoai s.
Direito a Recl amar

Direito de apresentar reclanmacdo a autori dade de controlo, a CNPD, para al ém da
enpresa

10. 06. 02. Conp pode exercer 0s seus direitos?

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido
mani f est anent e i nfundado ou excessivo, caso em que podera ser cobrada una taxa
razoavel tendo emconta os custos. As informacdes devem ser prestadas por escrito
mas, se o solicitar, podem ser prestadas oral nente. Neste caso, a Printflow deve
verificar a sua identidade por outros neios que ndo orais. A resposta aos pedi dos
devera ser prestada no prazo maxim de 30 dias, salvo se for um pedido
especi al rent e conpl exo.

A Printflow dispbe de formulario préprio para exercer o0s seus direitos. Pode
aceder a esse fornulario emhttps://ww. printflow pt/clientes/rgpd.

Em alternativa ao fornul &rio exerca os seus direitos através dos seguintes
ender ecos:

Mor ada de Correspondénci a:

R TRI STAO VAZ TEI XEI RA 60 RC DTO

4435-494 RI O TINTO PORTO, PORTUGAL

Endereco de correio eletroénico: info@rintflow. pt

Contacto tel efénico: (+351) 220 996 592.

10. 07. Transm ssao de Dados Pessoai s

Em que circunstéancias existe comuni cacdo dos seus dados pessoais a outras
enti dades, subcontratantes ou terceiros?
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No anbito da gestdo de dados de Cliente, alguns dos dados pessoais recol hidos
podem ser transmtidos, apenas no necessario, a terceiros nos seguintes casos:
Enpresas transportadoras de mercadorias tendo conp Unica e exclusiva finalidade a
realizacdo e execucdo cabal dos servicos ou produtos conprados pelo utilizador,
titular dos dados pessoai s recol hidos;

Enpresas de tratanmento estatistico e publicidade, conb a Google e seus parceiros
no seu Programa de Opinides de Cientes da Google, no Google Analytics e Google
AdSense.

A Google e o0s respetivos parceiros utilizam véarias tecnologias para recol her e
armazenar informg¢bes quando o utilizador visita um servigco Google e isto pode
incluir a utilizacdo de cookies ou tecnol ogias senel hantes para identificar o
respetivo navegador ou dispositivo. A Google utiliza igual nente estas tecnol ogi as
para recol her e arnazenar infornmacdes quando o utilizador interage com servicos
di sponi bilizados aos respetivos parceiros, cono servic¢os de publicidade ou
funci onal i dades Googl e que podem surgir noutros sites. O nosso produto Google
Anal ytics ajuda as enpresas e 0s proprietarios de sites a analisarem o trafego
para os respetivos Websites e aplicagcbes. Quando utilizado em conjunto com
servicos de publicidade conmo aqueles que utilizam o cookie DoubleClick, as
i nformagcdes do Google Analytics sdo associ adas pelo cliente do Google Anal ytics
ou pela Google, através de tecnol ogia Google, a informagBes acerca de visitas a
Varios sites.

Gs utilizadores deste website podem desativar a opcdo de uso de cooki es por parte
do Google para a veicul agcdo de anunci os com base nas visitas anteriores ao
website feitas pel os usuarios. Para tal, basta visitar a pagi na de desativacado de
publ i ci dade do Google. NAI: http://optout.networkadvertising.org

10.,08. ResPonsabiIidade sobre Servicos e Wbsites da Printfl ow
e de Tercelros

Sobre a utilizagdo e o tratamento de dados pessoais de websites da Printflow, nao
dei xe de consultar as regras sobre utilizacdo de cooki es nos respetivos websites.
O website, os produtos ou as aplicacbes da Printflow podem conter |inks para
websites, produtos ou servicos de terceiros, que nado tém qual quer relacdo com a
Printflow ou que ndo sao abrangi dos por esta Politica de Privaci dade.

A recol ha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros € da
sua excl usiva responsabilidade, ndo podendo a Printflow ser responsabilizada, em
gual quer circunstancia, pelo conteldo, pela exatidao, veracidade ou |egitim dade

desses websites ou pela mA utilizacdo dos dados recol hidos ou tratados por
i nternmédi o dos nmesnos.
Al ertanbs os clientes e utilizadores da Printflow para este facto e para a

necessi dade de, antes de utilizarem os websites, produtos ou aplicacdes, lereme
aceitaremas regras relativas ao tratamento de dados pessoai s defini dos por esses
t erceiros.

10. 09. Medidas Processuais e técnicas de Seguranca
10.09.01. De que nodo a Printflow protege a sua infornmacao pessoal ?

A Printflow tem inplenentadas as medi das | 6gi cas, fisicas, organizativas e de
seguranca adequadas, necessarias e suficientes para proteger os seus dados


http://optout.networkadvertising.org

pessoais contra a destruicdo, a perda, a alteracdo, a difusdo, o acesso nao
aut ori zados ou qual quer outra forma de tratanmento acidental ou ilicito.

A Printflow tem i npl enent ados:

- requisitos e nedidas de seguranca | égicos, conmp a utilizacdo de firewalls e
sistemas de detecdo de intrusdo nos seus sistemas, a existéncia de uma politica
rigorosa sobre os acessos a sistemas e a informacdo e o registo das acdes
ef et uadas pel os col aboradores da Printfl ow sobre dados pessoais dos clientes ou
utilizadores (Il ogging);

- neios de protecdo dos dados desde a concecdo (“privacy by design”) utilizando
nei os técnicos conb a mascara, a cifragem a pseudoni m zacdo e a anoni m zagdo dos
dados pessoais e, ainda, um conjunto de medidas preventivas favoraveis a
privaci dade (“privacy by default”);

- mecani snos de escrutinio, auditoria e controlo para garantir o cunprinento das
pol iticas de seguranca e privaci dade;

- regras de acesso para os Clientes ou Utilizadores a determ nados produtos ou
servi ¢cos, conp por exenplo a introducdo de uma password, para pernitir reforcar
os necani snos de control o e seguranca.

A Printflow aconsel ha, no entanto, prudéncia na exposi ¢do dos seus dados pessoai s
e na circulacdo desses dados pela internet, atos que sao da total
responsabilidade do cliente, uma vez que esses dados ndo estédo total nente
protegidos contra eventuais violacdes, a adocdo de medidas de seguranca
conpl ement ares, incluindo a manutencdo de equipamentos (PCs, tablets ou
tel emdvei s) e programas devi danmente atualizados e configurados comfirewalls e
protecdo contra software nalicioso (ex., antivirus), a ndo navegacdo em sites de
reputacado duvidosa ou para os quais ndo tenha as devidas garantias de
autenticidade, a protecdo fisica dos seus equipamentos e evitar colocar
credenciais de acesso em conputadores de acesso publico (e.g., cibercafés,
hotéis, etc.) e a utilizacdo de passwords fortes e diferenci adas consoante cada
servi ¢co ou website.

10. 10. Cooki es

A Printflow recol he, através de cookies, informagcdo dos seus Clientes no sentido
de poder fornecer um servi ¢o personalizado e pernmitir uma nel hor navegacao.

Os cookies sdo pequenos ficheiros de informacdo que sdo col ocados no seu
equi panmento el etroni co (computador, tablet, smartphone, etc) e que podem assumir
vari as funcbes, podendo guardar as preferéncias do utilizador para certos tipos

by

de i nformagdo ou guardar informagdo relativa a sua visita neste website.

10.10.1. O que sé&o cookies?

Cookies sao ficheiros que contém pequenas porc¢cdes de informacdo que é
descarregada no browser utilizado no acesso a um qual quer website que visite.

Tém cono principal objetivo o reconhecinento do utilizador nas suas visitas ao
website e respetivos paranetros de configuracdo e o consequente estabel eci mento
de sessdes seguras e privadas, bem conp a devida prevencdo de qual quer tentativa
de acesso ndo autorizado e a adequada protecdo de dados nos ternos | egal mente
exi gi dos.

A utilizacado de cookies na internet € usual e em nada prejudi ca os conputadores e
demai s equi panment os de acesso web dos utilizadores.



10.10. 2. Quais as funcgdes das cooki es?

Os cooki es executam diversas funcbBes, noneadanmente auxiliar a &rea de gestdo e
atual i zacdo de conteudos dos websites a conpreender com nai or profundi dade o nodo
conp este é utilizado, facilitando a respetiva navegacdo, guardando as suas
preferéncias e, de nmodo geral, nmelhorando a sua experiéncia de utilizacéo,
servindo ainda para garantir que os websites | he apresentam conteldos rel evantes.
S&8o assiminstrunentos de mel horia continua da experiéncia de utilizacéo.

10.10.3. Porqué a utilizacdo de cookies?

Di versos servicos e funcionalidades presentes no website Printflow requerem
ativas as opcdes "cookies enable" nos browsers dos respetivos conputadores e
equi panment os dos utilizadores.

Estas opcdes, para além de pernmitirem o estabel eci nento de sessfes seguras,
garant em ai nda os necani snbs conpl ement ares necessari os a protecdo dos dados dos
utilizadores.

Estes servicos recorrema utilizacdo de cookies de forma a garantir o registo e
autenti cacdo dos dados do utilizador, respetivos paranetros de configuracédo e
final mente para assegurar a devida prevencao face a qual quer tentativa de acesso
ndo autorizado. Nesse sentido, a ativacdo da opcdo "cookies enable " no browser,
€ umrequisito para o funci onanento e adequada seguranca e protecdo dos dados dos
utilizadores.

10.10.4. Que tipos de cookies utilizanps?

A Printflow utiliza cookies tenporarios, para maxim zar a seguranca dos seus
servi cos e para assegurar a prestacdo otim zada dos servic¢cos online.
A Printflow ndo recorre a utilizacdo de cookies para registo da navegacdao

internet, externa aos websites da Printflow, nem para registo de qual quer tipo de
i nformacdo pessoal ou confidencial, possivel de ser entendida por qual quer outro
website.

A Printflow tanmbém ndo pronove ac¢bes de conercializacdo ou distribuicao de
i nformacdo, com base em cooki es sem que esta seja previanente autorizada.

ASSIM A Printflow RECORRE A | NFORVMACAO DI SPONI Bl LI ZADA PELAS COOKI ES PARA
AS SEGUI NTES FI NALI DADES:

- Permtir o registo de dados do utilizador, respetivos paréanmetros de
configuracdo e assegurar a devida prevencdo a qual quer tentativa de acesso nao
aut ori zado;

- @Grantir a privaci dade de qual quer &rea privada,

- Recol her infornacdo sobre quais as paginas mais relevantes para os utilizadores
e respetivos volunes de acessos e visitas;

- Armazenar informacdo de marketing e outras preferéncias para nel horar a
experi éncia de utilizacao;

- Avaliar a eficacia das diversas acbes de canpanha publicitéaria, pronocional ou
i nformati va, visando a sua nel horia continua;

SAO EXCLUI DAS AS SEGUI NTES FI NALI DADES:

- Armazenar informagdo que permita a sua identificacao pessoal

- Rastrear a navegacado dos utilizadores depois de ter abandonado os websites da
Printflow,



- Utilizar sem consentimento dados arnmazenados em cookies nos casos em que a
obt encdo prévia desse consentinmento seja exigida.

10.10.5. Que tipos de cookies existenf?

Exi stem di versos tipos de cookies comdiferentes fornas de atuacdo e finali dades
na sua navegacado na internet. Para que tenha o total esclarecinento, apresentanos
as categorias existentes e que podera verificar no seu browser:

COOKI ES ESTRI TAVMENTE NECESSARI AS:

SAo0 cooki es essenciais porque garantem a navegacdo no site e a utilizacdo das
respetivas funcionalidades, tais conp aceder a areas seguras de websites ou
funci onal i dades de e-conmerce. Nao recol hem i nformacdo sobre o utilizador que
possa ser utilizada para fins de nmarketing ou de identificar as visitas do
utilizador a websites. Tratando-se de cookies estritamente necessari os para o
forneci nento do servico expressanente solicitado pelo utilizador, esta categoria
de cooki es ndo podera ser desativada ou decli nada.

COCKI ES DE PERFORMANCE

Estes cookies recol hem informacdo sobre a utilizacdo gl obal dos websites, por
exenpl o, quais as paginas com nmai or volunme de visitas ou se recebe nensagens de
erro.

Nao recol hem informacdo de identificacdo do utilizador. Toda a informacéo
recol hida é total nente anénima e serve apenas a funcdo de otim zar a navegacéo
nos websites. Ndo tém conmp objetivo a disponibilizacdo de canpanhas de marketing
dirigi das, destinando-se sonente ao desenvolvinmento de nel horias dos websites e

per f or mance.

COCKI ES FUNCI ONAI S:

Est es cookies permtem aos websites recordar informcdo sobre as escol has feitas
pelo utilizador, tais conb o usernanme, o idioma, a regido de onde acede, e
personal i zacdo por parte do utilizador da experi éncia de navegacdo dos websites.
S&do tanbém utilizados para recordar as alteracbes realizadas na configuracdo dos
websi tes, nomeadanente, o tipo e tamanho de letra, cores, e disposicédo de
i nformacdo nas pagi nas. Poderdo ainda servir para a prestacdo de uma dada funcéo,
por exenpl o, exibicdo de um video. Nao integram este conceito os cookies que
t enham conp objetivo canpanhas de marketing dirigidas. A informacado recol hida é
anonima e ndo possibilita rastrear o percurso dos utilizadores noutros websites.

COOKI ES DE TARCETI NG

Estes cookies recol hem informagdo sobre os habitos de utilizacdo de um browser
pelo utilizador, registando utilizacbes dos websites.

Sdo utilizados para suportar a realizacdo de acBes de marketing e comuni cacdo
mai s di reci onadas, n&o recol hendo informacdo da identificacdo pessoal do
utilizador. Permtem sim a distincdo e identificacdo das preferéncias de
utilizacéo individuais ou armazenar um cdOdi go que pernmite traduzir um conjunto de
habitos ou preferéncias de utilizacéao.

10.10. 6. Conp gerir as cookies?

Ao continuar a navegar nos websites da Printflow, e exceto se tiver desativado os
cooki es, concorda com o seu uso no dispositivo e browser utilizado, de acordo com



a presente Politica de Cooki es.

Opt ando pel a desativacdo, todas ou algumas das funcionalidades disponiveis
poderdo ficar inibidas, penalizando a sua experi éncia de navegacao.

Podera, a todo o nmonmento, controlar o nodo conb os cooki es se encontram al oj ados
no seu browser ou nesno renové-|los, a partir das opgcOes de configuracao. Conforne
referido, devera ter em atencdo que a alteracao destas configuracbes podera ter
i npacto na adequacédo e plena utilizacdo dos websites da Printfl ow

A Printflow utiliza cookies para nelhorar a sua navegacdo e al guns dos nossos
servicos internet requerem ativa a opcao "cookies enable" nos browsers
utilizados, uma vez que pernitem o estabel eci mrento de sessfes seguras e asseguram
a respetiva protecédo dos dados.

10.10.7. O que acontece se desativar a opcdo de cookies no browser?

Os browsers mais recentes disponibilizam a opcadao de aceitar ou declinar a
gravacdo de cookies. Esta é uma configuracdo gl obal aplicada a todos os websites
gue aceder. Se desativar a opcdo de gravar cookies no seu browser, deixara de
aceitar cookies dos websites que visite.

COMO DESATI VAR/ ATl VAR COXXI ES?

Caso queira alterar a configuracdo ou desativar os cookies no seu browser, podera
sel eci onar as segui ntes opcdes.

Recordanps que de a desativacdo dos cookies determi na que todas ou al gumas das
funci onal i dades di sponivei s poderdo ficar inibidas, penalizando a sua experiéncia
de navegacao.

Ti pos de browser
I nternet Explorer v6.x ou superior

- Sel eci onar "Ferranentas" da barra principal no topo do ecrd;

- Sel eci onar "Opcgdes”;

- Sel eci onar "Privaci dade" e "Qpc¢cbBes Avancadas" na janela "Definicdes";

- Sel ecionar "Alterar" opcdes de cookies;

- Inativar / Ativar cookies selecionando "Rejeitar" ou "Aceitar",
respetivanente;

- Inativar / Ativar "cookies de terceiros" selecionando "Rejeitar" ou
"Aceitar", respetivanente;

- Inativar / Ativar "Aceitar senpre cookies de sessao";

- Sel eci onar "OK".

Firefox v.9 ou superior

- Sel eci onar "Ferranmentas" da barra principal no topo do ecrg;

- Sel eci onar "Opcdes”;

- Sel eci onar "Privaci dade" no topo da janel a;

- Sel ecionar "Hi stérico", nas opcBes "O Firefox iréa:";

- Sel ecionar "lenbrar o historico"” ou "nunca lenbrar o histoérico";

- Pode personalizar as defini¢bes mantendo o histdérico ("Lenbrar histoérico
de navegacédo e transferéncias") e ativar/desativar a op¢cdo de cookies ("Aceitar
cooki es de sitios");

- Sel eci onar "OK".

Googl e Chrone v. 24 ou superior
- Sel eci onar "Personalizar e Controlar o Google Chrone";
- Sel eci onar "Defini¢cdes"”;



Sel eci onar "Defi ni ¢cdes Avancadas";
Sel eci onar "Privaci dade" no topo da janel a;
- Na area 'Privaci dade', sel ecionar opcédo "DefinicbBes de Conteldo";
Sel eci onar "Bl oquear definicdo dos dados por parte dos sites" ou "Pernitir
defini cdo dos dados | ocais";
- Inativar / Desativar "Bl oquear cookies e dados de sites de terceiros"
- Sel eci onar "OK".

11. Legi slacdo aplicavel
As presentes condi ¢bes gerais e todos os contratos que vierema ser cel ebrados ao
abrigo da nmesnma regemse pela | egi slacdo portuguesa e comunitaria em vigor.

12. Resolucédo alternativa de litigios
Em caso de litigio de consunp, o consumi dor pode recorrer as seguintes entidades
de resolucdo alternativa de litigios de consuno:

A Printflow & enpresa aderente no: _
Centro de Informacdo de Consunp e Arbitragem do Porto

Rua Dam &o de Gdis, 31, Loja 6, 4050-225, Porto
Tel .: 225 508 349 / 225 029 791; E-mail: cicap@mil .tel epac.pt; Sitio:
WWW. Ci cap. pt

Qutros Centros de Arbitragem

CNI ACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consuno

Tel .: 213 847 484; E-mail: cniacc@nl.pt; Sitio: ww. arbitragendeconsuno. org

Cl MAAL - Centro de Informacédo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consunpo do Al garve

Tel .: 289 823 135; E-mmil: cinmeal @mil.telepac.pt; Sitio: ww. consum doronline. pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consunbp do Distrito de Coinbra
Tel .: 239 821 690/289. E-mmil: geral @entrodearbitragendecoi mbra.con Sitio:
WWw. cent r odear bi t ragendecoi nbra. com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consuno de Lisboa
Tel.: 218 807 000 / 218807030. E-mail: juridico@entroarbitragemisboa. pt;
di rector @entroarbitragemisboa.pt; Sitio: www. centroarbitragemnisboa. pt

%Bt{o Ide Arbitragem de Conflitos de Consunb do Val e do Ave/ Tri bunal
itra

Tel .: 253 422 410; E-mail: triave@nmuail.com Sitio: ww.triave. pt

Centro de | nformacédo, Medi acdo e Arbitragem de Consuno (Tribunal Arbitral
de Consuno)

Tel .: 253 617 604; E-mmil: geral @iab.pt; Sitio: ww.ciab. pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consunb da Regi do Aut 6noma da Madeira
Mor ada: Rua Direita, 27 - 1° Andar, 9050-405 Funchal; E- mail :
centroarbitragem sras@ovnadei ra. pt

Em caso de litigio de consuno no online, o consum dor pode recorrer a um sistem
de resolucdo de litigios em “linha” (RLL), a Plataforma ODR (“online dispute
resolution”), com conpeténcia para resolucdo de litigios relativos as obrigacdes
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contratuais resultantes de contratos de venda ou de servic¢os online. Aceda aqui a
Pl ataf orma El etroni ca de Resolucdo Alternativa de Litigios nos contratos de venda
ou de servic¢os online:

https://ec. europa. eu/ consuner s/ odr/ mai n/ i ndex. cf nPevent =nmai n. hone. chooseLanguage
Para mai s infornmacdes consulte o Portal do Consumi dor em www. consuni dor . pt

13. Programa Pontos Printflow

Os presentes Ternps e Condi ¢cbes (“Ternps”) regulam o acesso e a utilizacao do
Programa de Pontos Printflow (“Programa de Pontos”). A Printflow reserva-se o
direito de nodificar unilateral mente, em qual quer nonento, a apresentacado e
confi guracdo do Programa de Pontos, assimcom as condi ¢bes requeridas para a sua
utilizacdo. O Programa de Pontos teve inicio dia 13/12/2018.

LEI A CU DADOSAMENTE ESTES TERMOS E CCNDIC@ES. AO UTI LI ZAR O PROGRAMA DE PONTOS
PRI NTFLOW O CLI ENTE RECONHECE E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDI COES DO SERVI CO
AQUI DESCRI TOS. SE NAO CONCORDAR COM QUALQUER DESTES TERMOS E CONDI COES O
UTI LI ZADOR NAO DEVE UTI LI ZAR O PROGRAVA DE PONTOS PRI NTFLOW

13. 1. Adeséao

Todos os Clientes registados na Printflow podem aderir facultativanente ao
Programa de Pontos em https://wwv. printflow pt/clientes/pontos.
Em qual quer nmonento o Cliente pode cancelar a sua adesao ao Prograna de Pontos.

13. 2. Ganhar Pont os

O diente pode ganhar pontos em ac¢des pronocionais divul gadas pela Printflow no
seu site, app, redes sociais, newsletter ou outros nei os de comuni cacao.

Ao conprar, reconmendar, avaliar ou inscrever-se na nossa newsletter ira ganhar
pont os.

Pode consultar a tabela atual de aquisicdo e conversdo de pontos em
https://ww. printflow pt/pontos-printflow

13. 2. 1. Enconendas

Quando a sua enconmenda fica finalizada ira ganhar pontos por cada euro de conpras
emartigos (o valor de portes ou outros encargos nao sdo converti dos em pontos).
Por cada enconmenda cancel ada os pontos obtidos serdo subtraidos ao seu sal do de
pont os.

13.2.2. Subscricéo newsletter

Quando se inscreve na nossa newsletter ira ganhar pontos.
Caso cancele a sua inscricao, os pontos obtidos pela inscricdo serdo subtraidos
ao seu sal do de pontos.

13. 2. 3. Reconendacao a am gos

O diente pode reconmendar a Printflow partil hando com ami gos o seu |link ou cédi go
pessoal

Cada Ciente reconendado (Am go) ao registar-se ganha autonmati canente pontos que
poder & deduzir na sua prineira conmpra ou acumul &-10s no seu sal do de pontos para
utilizacao futura.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Por cada registo de um Amigo o Cliente que o recomendou ganha pontos que
per manecem pendentes até o seu Am go enconendar pela prineira vez.

13.2.4. Avaliacodes

Normal nente, 7 dias ap0s a entrega das enconendas, convidanbs o Cliente a avaliar
0 servico prestado e a qualidade dos produtos respondendo a um pequeno
guestionari o.

Por cada avaliacdo de enconmendas concluida o Cliente receberd pontos desde
gue cunpra as segui ntes condi ¢cbes:

- Responda a todas as questdes classificando o seu grau de sati sfacéo;

- Dei xe pel o nenos um conmentério a prinmeira questao.

13. 3. Val i dade dos Pont os

Os pontos obtidos sao, por norma, validos por 1 ano (365 dias), exceto quando
i ndi cada outra dat a.

Os pontos nado utilizados, apdés ultrapassar a sua data de validade ficarao
i ndi sponi vei s (caducados).

13. 4. Sal do de Pont os

O Cliente pode consultar os seus pontos disponiveis, pendentes, caducados e
historico de movi ment os na sua area de cliente em
https://www. printflow pt/clientes/pontos utilizando as suas credenciais de
acesso.

13.5. Troca de Pontos

OCs pontos disponiveis s6é podem ser convertidos em descontos ("troca de pontos")
nos arti gos de novas enconendas.

Cada ponto equival e a um nontante de desconto.

A troca de pontos é senpre efetuada antes de finalizar a sua enconenda.

Por cada enconenda, o Cliente podera utilizar no maxi no os pontos acunul ados
equi val entes a 50% do val or dos arti gos enconendados.

Por cada enconenda, o valor restante a pagar dever& ser superior ou igual ao
val or mini o de enconenda presente nas condi ¢cGes gerais da Printflow

Qual quer enconenda cancel ada devido a falta de paganmento dentro do prazo
esti pul ado, ndo dard o direito de reposi cdo de pontos.

A troca de pontos por descontos ndao acunmula com outras pronocfdes ou cupbes de
descont 0, exceto quando indi cada essa perm sséo.

13.6. Qutras Condi ¢cbes

- Os pontos obtidos ndo poderao ser converti dos em di nheiro.

- Os pontos obtidos ndo podem em nonmento al gum ser transferidos para outro
Cliente ou outro registo do nmesno diente.

- De forma a evitar abusos e classificacdo de SPAM ¢é proibido o envio de
recomendacfes através do fornul &rio disponibilizado pela Printflow para emails ou
listas de emnils de pessoas que o Cliente ndo conheca.

- OCliente estéd proibido de registar varias contas como intuito de abuso do
Progranma de Pont os.


https://www.printflow.pt/clientes/pontos

- Caso tenhamos conheci nento de qual quer tipo de abuso por parte de algum
Cliente, a Printflow reserva-se o direito de bl oquear o Programa de Pontos ao
Cliente.

- APrintflow reserva-se o direito de suspender ou cancel ar este Program de
Pont os a qual quer nonento.

13.7. Politica de Privaci dade e Proteccdo de dados

A este Programa de Pontos aplica-se a politica de privacidade e tratanmento de
dados presente nas condi ¢cbes gerais de utilizacdo do site ww. printflow pt que
pode consultar na integra em https://ww. printflow. pt/condi coes/politica-de-
privaci dade.


https://www.printflow.pt/condicoes/pol�tica-de-privacidade
https://www.printflow.pt/condicoes/pol�tica-de-privacidade

